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िमारी्दरूदलशटता 
 

भारतीय महि्ा आयागं,्अपिए्घर्और्बाआर्सरुक्षक्षत्रआए,्अपिए्सभी्अधििार ्और्आिदारी्ति्पआंुच्िए ्
नयग्परू्ट् रूप्सए्सशकत््आे्और्जीवि्िए ्प्र्य् महिएि्क्षएर्ास्सााि्रूप्सए्य महिे दाि्िरिए्िा्अवसर्प्रातत््
आे।् 

लमशन 
 

लमशन-्महिलाएं 

ा आयाओं्िए ्ववरूद्ि्ववभएद्और्अ्य् महिाचार्सए््द्भतु्आेिए्वायी्ववनिकि दटष्टट््सासय् महिाओं/स्सथनिकतय महि ्िे्आय्
िरिए्िए ्नयग््पय महिकुत््िीनिकत्बिािर,्वविाय महिी्अधय् महिपुाय महि,्ववधिय महि ्िए ्प्रभावी्प्रवतटि,्य महिेजिाओं/िीनिकतय महि ्िए ्
क्रिय महिान्व्य महिि् रर्िीनिकत् बिािए् िए ् ााधय् महिा् सए् ा आयाओं् िे् ्ििए ् स्य् महिि् ् अधििार ् और् आिदांरय महि ् िे्
आानसय्िरािए्और्जीवि्िए ्प्र्य् महिएि्क्षएर्ास्साािता्और्सााि्सआभाध ता्िे्प्रातत््िरिए्िए ् नयग्
ा आयाओं्िे्साथट् बिािए्िा्प्रय महिास्िरिा्आै।् 

आयोग्के्कृत्य् 

(1)  राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे ्अधिनिकिय महिा्िी्िारा्10्िए ्अिसुार् य महिे ्िए ्निकि्ि्नयिखत्ित ्य् महि्आं:  

(ि) ा आयाओं् िए ् नयग्सवंविाि्और्अन्य महि्ववधिय महि ्िए ्अिीि््पबधंित्रक्षेपाय महि ्सए्सबंधंित्सभी्
ववषय महि ्िा्अन्वएषर््और्परीक्षा्िरिा;  

(ख)  ्ि्रक्षेपाय महि ्िए ्िाय महिटिरर््िए ्बारए्ास प्रनिकतवषट, और्ऐसए्अन्य महि्साय महि  पर्जे् य महिे ्ठीि्साझए, 
िए न्रीय महि सरिार्िे्ंरपेटट्दएिा;  

( )  ऐसी्ंरपेटों्ास्ा आयाओं्िी्दशा्सिुारिए्िए ्नयग्सघं्य महिा्क्रिसी्राज्य महि्द्वारा््ि्रक्षेपाय महि  िए ्
प्रभावी क्रिय महिान्वय महिि्िए ्नयग्नसफांरश िरिा;  

(घ)  सवंविाि्और्अन्य महि्ववधिय महि  िए ्ा आयाओं्िे्प्रभाववत्िरिए्वायए्ववद्य महिााि््पबिं ्िा्साय महि-
साय महि्पर पिुववटयेिि्िरिा्और््ििए ्सशंेिि ्िी्नसफांरश्िरिा्स्जससए् क्रि्ऐसए्वविाि  ास्
क्रिसी्िाी, अपय महिाटतत्ता्य महिा्र ुटय महि ्िे्दरू्िरिए्िए ्नयग््पचारी्वविाय महिी््पाय महि ्िा्सझुाव् दय महिा्
जा्सिए ;  

(ड.)  सवंविाि् और् अन्य महि् ववधिय महि ् िए ् ्पबिं ् िए ् ा आयाओं् सए् सबंधंित् अनिकतिार्् िए ् ाााय ् िे्
साधुचत प्राधििांरय महि ्िए ्साक्ष््ठािा;  
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(च)  निकि्िनयिखत्सए्सबंधंित्ववषय महि ्पर्नशिाय महित ्िी्जाचं्िरिा्और्सवप्रएरर्ा्सए् धय महिाि्दएिा:-  

(i)  ा आयाओं्िए ्अधििार ्िा्वचंि;  

(ii)  ा आयाओं्िे्सरंक्षर््प्रदाि्िरिए्िए ् नयग्और्साता्तथा्वविास्िा््द्दएश्य महि्प्रातत््
िरिए्िए ्नयग भी्अधिनिकिय महिनात्ववधिय महि ्िा्अक्रिय महिान्वय महिि; 

(iii)  ा आयाओं्िी्ि ठिाइय महि ्िे्िा्िरिए् और््ििा्िलय महिार््सनुिकिस्श्च्त्िरिए्तथा््ििे्
अितुेष् ्पयब्ि् िरािए् िए ् प्रय महिेजिाथट् िीनिकत त् ववनिकिश्चय महि , ाा टदशटि् नसद्िांत ् य महिा्
अिदुएश ् िा् अिपुायि,् और् ऐसए् ववषय महि ् सए् ्द्भतू्प्रश्ि् ् िे् साधुचत् प्राधििांरय महि ् िए ्
साक्ष््ठािा;््  

(छ)  ा आयाओं् िए ् ववरुद्ि् ववभएद् और् अ्य महिाचार ् सए् ्द्भतू् ववनिकि दटष्टट्् सासय महिाओं् य महिा् स्सथनिकतय महि ् िा्
ववशएष्अधय महिय महिि य महिा्अन्वएषर््िरािा्और्बािाओं्िा्पता्य ािा्स्जससए्क्रि््ििे्दरू्िरिए्
िी्िाय महिट् य महिेजिाओं्िी्नसफांरश्िी्जा्सिए ; 

(ज)  सवंिटि् और् नशक्षा् सबंिंी् अिसुिंाि् िरिा् स्जससए् क्रि् ा आयाओं् िा् सभी् क्षएर ् ास स्य महिि् ्
प्रनिकतनिकिधि्व सनुिकिस्श्चत्िरिए्िए ््पाय महि ्िा्सझुाव् दय महिा्जा्सिए ्और््ििी््न्िनिकत्ास्अड़चि्
डायिए् िए ् नयग् ््त्रदाय महिी् िारर् ् िा् पता य ािा् जैसए् क्रि्  वास् और् बनुिकिय महिादी् सएवाओं् िी्
प्रास्तत््ास्िाी,््बा्पि्और््पजीवविाजन्य महि्सवास्य महि्पंरसिंट ्िे्िा िरिए्िए ्नयग्और्
ा आयाओं्िी्््पादिता्िी्वतद्धि िए ्नयग्सआाय महिि्सएवाओं्और्प्रौद्य महिेध िी्िी्अपय महिाटतत्ता;  

(झ)  ा आयाओं् िए ् सााास्जि- धथटि् वविास् िी् य महिेजिा् प्रक्रिय महिा् ास् भा ् यएिा् और् ्ि् पर् सयाआ्
दएिा; 

(ञ)  सघं्और्क्रिसी्राज्य महि्िए ्अिीि्ा आयाओं्िए ्वविास्िी्प्र निकत्िा्ालूय महिांिि्िरिा; 

(ट)  क्रिसी्जएय,्सिुार् तआ, ा आयाओं्िी्ससंथा्य महिा्अनभरक्षा्िए ्अन्य महि्सथाि्िा,्जआां् ा आयाओं्िे्
बदंी्िए ्रूप्ास्य महिा्अन्य महिथा्रखा्जाता्आै,्निकिरीक्षर््िरिा्य महिा्िरवािा्और््पचारी्िारटवाई्िए ्
नयग,्य महि द् वश्य महिि्आे,्सबंधंित प्राधििांरय महि ्सए्बातचीत्िरिा;  

(ठ) बआुसखं्य महिि्ा आयाओं्िे्प्रभाववत्िरिए्वायए्प्रश्ि् ्सए्सबंधंित्ािुदा ्िए ् नयग्िि््पयब्ि्
िरािा;  

(ड) ा आयाओं्सए्सबंधंित्क्रिसी्बात्िए ,्और्ववनशष्टट्तय महिा््ि्ववनभन्ि्ि ठिाइय महि ्िए ्बारए्ास्स्जििए ्
अिीि ा आयागं्िाय महिट् िरती्आं,्सरिार्िे्साय महि-साय महि्पर्ंरपेटट्दएिा; 
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(ढ)  िेई्अन्य महि्ववषय महि्स्जसए्िए न्र्ीय महि्सरिार््सए्निकि दटष्टट््िरए। 

िमारे्ग्रािक्(कस्ट्मर)/कक्षीदार(कल्ाइंट) 
 

क्रम.्स.ं सियोगी/ग्रािक/कक्षीदार 

1. सभी्िा ंरि्ववशएष्रूप्सए्ा आयागं।्दएश्िी्ऐसी्असआाय महि्ा आयागं्जे्घरएयू्  आसंा्ास्
चे टय्आुई्आै, ाारपीट्िी् ई्आै, िाय महिटसथय्पर्स्जििा्््पीड़ि,्परएशाि्क्रिय महिा् य महिा्आै। 

2. िए न्रीय महि्सरिार्िए ्ारंायय महि/ववभा ्और्अन्य महि्िाय महिाटयय महि्। 

3. राज्य महि्ा आया् य महिे , राज्य महि्सरिारस/सघं्राज्य महिक्षएर्प्रशासि्। 

4. स्जया्और्सथािीय महि्सतर्िए ्प्रशासि्। 

5. ा आयाओं् िए ् अधििार ् सए् सबंधंित् क्षएर् ास् िाय महिटरत्  रै् सरिारी् स ंठि् और् अन्य महि्
िाय महिटिताट। 

6. नसववय्सेसाय महिटी्स ंठि्। 

7. ववश्वववद्य महिायय महि/शकै्षिर्ि्और्अिसुिंाि्स ंठि्। 

8. सवतरं्ववधिि्और्अन्य महि्ववशएषज्ञ्।   

 
िमारी्सेवाएं्:  

 

i. गि् ऐसए् ववधिि् ढांचए् िी् व्य् महिवसथ्ा् िरिा् जे् ा आयाओं् िए ् नयग् ्पबधंित् सवंिैानिकिि् और्
ववधिि् रक्षेपाय महि् सए् सबंधंित् सभी् ाााय ् िए ् अधय् महिय महिि् और् अिवुीक्षर्् िरिए् िए ् ााधय् महिा् सए्
ा आयाओं्िी्सासय् महिाओं्िा्साािाि्िर्सिस ्।् 

 

ii. जीवि्िए ्प्र्य् महिएि्क्षएर्ास््ा आयाओं्िे्प्रातत््असााि्स्सथनिकत्िी्सासय् महिा्िा्साािाि्और्
इसिए ्नयग्िीनिकत्बिािए्िी्नसफांरश्िरिा्।््  

 

iii. ा आयाओं्िी्नशिाय महित ्िा्अिवुीक्षर््और्निकिवारर््िे्सिुर्बिािए्िए ्ित ्य् महि ्िे्परूा्िरिा्
और्निकि्िनयिखत्ाााय ्सए्सबंधंित्नशिाय महित ्पर्ववचार्िरिा्और्सव्प्रएरर्ा्सए्पय महिटवएक्षर््
िरिा्:्  

(ि)््िाििूी्य महिा्अन्य् महिथा्सआाय महिता्प्रदाि्िरिए्सए्सबंधंित्ा आयाओं्िए ्अधििार ्िा्वचंि। 

(ख)््ा आयाओं्िी्ि ठिाइय महि ्िे्िा्िरिए्और््ििा्िलय महिार््सनुिकिस्श्च्त्िरिए्तथा््ििे्
अितुेष् ्पयब्ि् िरािए् िए ् प्रय महिेजिाथट् िीनिकत त् ववनिकिश्चय महि , ाा टदशटि् नसद्िांत ् य महिा्
अिदुएश ्िा्अििपुायि।् 

iv. ा आयाओं् िए ् सााास्जि- धथटि् वविास् िी् य महिेजिा् प्रक्रिय महिा् ास् भा ् यएिा् और् ्ि् पर् सयाआ्
दएिर्वविास्िी्इस्प्रक्रिय महिा्सए् सााि्रूप्सए्अितुेष्प्रातत््िरिए्िए ्नयग्ा आयाओं्िे्साथट्
बिािा्और्वविास्िी्प्र निकत्िा्ालूय महिांिि्िरिा। 
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सेवा्मानक 
 
आा्निकि्िनयिखत्ित ्य् महि ्द्वारा्ा आयाओं्िए ्अधििार ्िा्सरंक्षर््िरिए् िा्प्रय महिास्िर्रआस्आं: 
 
सवंविाि्और्अन्य महि्ववधिय महि ्िए ्अिीि्ा आयाओं्िए ्नयग््पबधंित्ववधिि्रक्षेपाय महि ्िा्अन्वएषर््और्
परीक्षा्िी्जाती्आै्और््ििए ्प्रभावी्क्रिय महिान्वय महिि्िए ्नयग्सरिारी्अधय् महिपुाय महि ्िी्नसफांरश्िी्जाती्आै; 
 
ा आयाओं् िे् प्रभाववत् िरिए् वायए् सवंविाि् और् अन्य महि् ववधिय महि ् िए ् ववद्य महिााि् ्पबिं ् िा् पिुववटयेिि्
िरिा् और् ऐसी् ववधिय महि ्ास् क्रिसी् िाी, अपय महिाटततता् य महिा् र ुटय महि ्िे् दरू् िरिए् िए ् नयग् ्िास् सशंेिि्
िरिए् िी्नसफांरश्िी्जाती्आै; 
 
नशिाय महित ्पर्ववचार्क्रिय महिा्जाता्आै्और्ा आयाओं्िए ्अधििार ,्  द्िए ्वचंि्सए्सबंधंित्ववषय महि ्पर्
धय् महिाि् दय महिा्जाता्आै्तथा्साधुचत्प्राधििांरय महि ्िए ्साक्ष्ादु्द ्िे््ठाय महिा्जाता्आै; 
 
ा आयाओं् िए ् ससु ंत् ादु्द ् पर् अधय महिय महिि/अिसुिंाि् िराय महिा् जाता् आै,् ा आयाओं् िए ् सााास्जि- धथटि्
वविास् िी् य महिेजिा् प्रक्रिय महिा् ास् भा ् नयय महिा् जाता् आै् और् सयाआ् दी् जाती् आै् तथा् इसिी् प्र निकत् िा्
ालूय महिांिि्क्रिय महिा्जाता्आै; 

्ि्जएय ,्अनभरक्षा् तआ ्िा,्जआां्ा आयाओं् िे्अनभरक्षा्िए ्अिीि्रखा् य महिा्आै, निकिरीक्षर््क्रिय महिा्जाता्
आै्और्जआां्िआीं् वश्य महिि्आे्वआां ्पचारी्िारटवाई्िी्जाती्आै। 

राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे ्क्रिय महिास्न्वत्अनभिरर््िआीं्आै। 

नागररकों्की्लशकायतों्का्ननवारण् 

 य महिे ्िे्प्रातत््आुई्नशिाय महित ्पर्तरंुत्धय महिाि् दय महिा्जाता्आै। 

नशिाय महितस्निकि्िनयिखत्िे्सबंेधित्िी्जा्सिती्आै: 

श्रीाती्ज्य् महिेनिकत्नसघंय, ्प्सधचव 
पदानभ आत्येि्नशिाय महित्अधििारी, 
राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे , 
भखूंड्स.ं्21, गफसी्33, जसेया्ससंथानिकिि्क्षएर, 
िई् दलयी-्110025 
ई-ाएय:्ds-ncw@nic.in  

011-26944803 
 

mailto:ds-ncw@nic.in
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सेवा्प्राप्त्कताटंं् से्ननदेशात्म्क्प्रत्य्ाशा् 
  

आा्िए न्रीय महि्/्राज्य महि्सरिार ्/्सघं्राज्य महिक्षएर्प्रशासि ्/्राज्य महि्ा आया् य महिे  ्/्स ंठि ्/् रै-सरिारी्
स ंठि ्/्वतविि्निकििाय महि ्/्अन्य महि्सबंधंित्स ंठि ्और्सभी्िा ंरि ्सए्अिरुेि्िरतए् आं: 
 
क्र.स.ं सेवा्प्राप्त्कताटंं् से्ननदेशात्म्क्प्रत्य्ाशा 
1.  य महिे ्िी्िाय महिटिुशयता्ास्सिुार्िरिए्िए ्नयग् य महिे ्िए ्साथ्सवंाद्िरए 
2. ा आयाओं्िा्सरंक्षर्, रक्षेपाय महि्और्सवंिटि्िए ्ववचार्िे् ्ा्सात्िरस 
3. ा आयाओं्िए ् सरंक्षर्् िए ् नयग् सरिार् द्वारा् ववरधचत् निकिय महिा ् और् ववनिकिय महिा ्िा् स्ााि्

और्पायि्िरस 
4. ा आयाओं्िए ्सरंक्षर््पर्अन्य महि्िा ंरि ्िए ्साथ्जाििारी्साझा्िरए 
5. ा आयाओं्िए ्अधििार ्िए ्सरंक्षर््िए ्बेि्िे्अ ंीित त्िरए 
 
 
उत्त्रदायी्कें द्रों्की्सचूी 

राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे ्(गिसीडब्लय महि)ू्िा्िेई्््त्रदाय महिी्िस र्िआीं्आं्। 

 
समीक्षा्की्अगली्तारीख 

अप्रयै्2018्ास्िा ंरि ्िए ्अधिदएश्िे्जारी्क्रिय महिा् य महिा्आै।्साीक्षा्िी्अ यी्निकिय महित्तारीख्अप्रयै्
2019्आै।् 
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उपाबिं 

आयोग्के्अधिकाररयों्के्नाम,्पता्और्फोन्नबंर 
ई.पी.ए.बी.एकस्.्न.ं्–्011-्26942369,्26944740,्26944754,्26944805,्26944809 

श्रीाती्रएखा्शााट 
अधय् महिक्ष,् 
राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे , 
भखूंड्स.ं्21,्गफसी्33,्जसेया्ससंथ्ानिकिि्क्षएर,्िई् दलय्ी-्110025 
ईाएय्:्chairperson-ncw@nic.in  

श्री् येि्रावत 
सदसय् महि,् 
राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे , 
भखूंड्स.ं्21,्गफसी्33,्जसेया्ससंथ्ानिकिि्क्षएर,्िई् दलय्ी-्110025 
ईाएय्:्rawat.alok@gov.in  

श्रीाती्सतबीर्बएदी,् ई.ग.गस. 
सदसय् महि-सधचव,् 
राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे , 
भखूंड्स.ं्21,्गफसी्33,्जसेया्ससंथ्ानिकिि्क्षएर,्िई् दलय्ी-्110025 
ईाएय्:्ms-ncw@nic.in  

श्री्िंुदि्याय्शााट 
सयं महिकुत््सधचव,् 
राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे , 
भखूंड्स.ं्21,्गफसी्33,्जसेया्ससंथ्ानिकिि्क्षएर,्िई् दलय्ी-्110025 
ईाएय्:्jsncw-wcd@nic.in  

श्रीाती्ज्य् महिेनिकत्नसघंय 
्प्सधचव,् 
राष्टर्ीय महि्ा आया् य महिे , 
भखूंड्स.ं्21,्गफसी्33,्जसेया्ससंथ्ानिकिि्क्षएर,्िई् दलय्ी-्110025 
ईाएय्:्ds-ncw@nic.in  
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